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Breteuil

Présentation

Akkion Recrutement, acteur des Ressources Humaines, spécialiste du recrutement dans les
métiers a forte valeur ajoutée, recrute pour son client Cornilleau un(e)

Assistant(e) ADV France / Export - Anglais courant H/F

Missions

Reconnue dans le monde entier grace a la qualité de ses produits et leader européen,
Cornilleau propose une gamme trés compléte d’équipements de tennis de table, du loisir a la
haute compétition, dans plus de 80 pays dans le monde.

Justifiant d’'une expérience réussie dans la gestion de comptes clients dans un environnement
exigeant, vous démontrez vos capacités a administrer de maniére autonome les données du
portefeuille clients dont vous avez la responsabilité.

Directement rattaché(e) au Chef d’équipe ADV, vous étes en charge d’un portefeuille clients
export monde et vous intervenez en support sur le marché francais. Votre rigueur et votre sens
de l'initiative vous permettent d'étre efficace dans vos principales missions et responsabilités :
- Conseil avant-ventes aux clients et aux commerciaux,

- Support aux distributeurs : tarifs, disponibilité, délai, PLV, offres promotionnelles,

- Gestion des commandes clients : enregistrement des commandes, et suivi jusqu‘a la
livraison,

- Validation des éléments des commandes : prix, délais, stocks, mode de facturation,

- Organisation et suivi des expéditions : formalités de transport spécifiques a |I'exportation
(douaniéres, administratives, réglementaires), organisation des envois en affréetement,
messagerie et colis postaux,

- Gestion des litiges : qualité, transport, facturation.

Doté(e) d’un esprit d’équipe engagé et garant(e) de I'image de Cornilleau, vous participez aux
taches administratives de votre service (standard téléphonique, accueil des visiteurs, gestion
du courrier,...).

Votre polyvalence et votre dynamisme, associés a votre sens de |'organisation et a vos qualités
relationnelles, vous permettent de mener vos missions dans une démarche d’excellence
opérationnelle orientée satisfaction clients.


https://www.akkion.fr

Profil recherché

De formation BAC+2/4 en Gestion Commerciale, Commerce International, Supply Chain, vous
justifiez d’'une premiere expérience dans un poste similaire.

Informations complémentaires
Type de contrat: CDI

Retrouvez toutes nos offres d'emploi sur www.akkion.fr
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